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	MANUEL DU PARTICIPANT
	Cours Évaluation de dégâts et analyse de besoins

	2
	Approche à la gestion de risques 




	
	Notes

	Objectifs
À la fin de la leçon le participant sera capable de:

1. Expliquer les concepts de menace, de vulnérabilité, de risque, d’événement adverse, de catastrophe, d’urgence, d’incident et de développement.
2. Définir la Gestion de Risques
3. Décrire les domaines et les composantes de la Gestion de Risques et ses portées.
	Présentation de l’instructeur et de l’assistant.

Présentation des objectifs de la leçon 
TR 2-1.

Demander aux participants de garder leurs manuels fermés.

Promouvoir des commentaires sur les registres les plus anciens de préparation pour des catastrophes  avec un résultat satisfaisant.  Si l’on parle du déluge universel et de l’arche de Noé, le commenter; au contraire, le présenter.
Comme ce registre il y a en a d’autres qui mentionnent des actions de prévision face à des périodes de pluies intenses.  Il y a des registres des ancêtres de logements sur des piliers (palafittes), la construction de terrasses pour les cultures, des canaux d’irrigation dans des zones arides, des drainages des marais. Il est possible alors de voir dans différentes cultures et latitudes des exemples d’actions qui tendent à gérer des situations adverses, néanmoins, une approche intégrale comme celle appelée gestion de risques c’est de la fin des années 90 qu’on la trouve.


1. Menace, vulnérabilité et risque
Le risque est l’objet d’étude qui nous péoccupe. Les facteurs qui le composent sont la menace et la vulnérabilité.
Menace et Vulnérabilité sont considérés comme des __________________ étant donné que ce sont des _______________________________________
______________________________________________________________

MENACE
Facteur externe à l’individu, objet ou système exposé, représenté par la potentielle possibilité qu’il arrive un événement d’origine naturelle ou provoquée par l’activité humaine, qui peut se manifester dans un lieu spécifique avec une intensité et une durée déterminées.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
VULNÉRABILITÉ
Facteur interne d’un individu, d’un objet ou d’un système exposé à une menace, qui correspond à sa disposition intrinsèque à être endommagé.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
RISQUE
Probabilité de dépasser la valeur spécifique des dommages sociaux, environnementaux et économiques, dans un lieu spécifique et durant une période d’exposition déterminée.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
La “valeur spécifique des dommages”, qui concerne les pertes que la communauté est disposée à supporter, est connue comme le “risque acceptable”.

Le risque,

· est lié à la probabilité de subir certains dommages qui dépendent de la menace, de la susceptibilité et de la capacité de réaction de ce qui est exposé (vulnérabilité) et  
· est directement proportionnel aux deux. 
2. Événement adverse, catastrophe, urgence et incident 
ÉVÉNEMENT ADVERSE
Des altérations chez les personnes, les biens, les services et l’environnement, causées par un  événement naturel ou provoquées par l’activité humaine.
CATASTROPHE
Des altérations chez les personnes, les biens, les services et l’environnement, causées par un événement naturel ou généré par l’activité humaine qui dépassent la capacité de réponse de la communauté affectée.

URGENCE
Événement adverse qui peut être résolu avec les ressources que la communauté possède.

INCIDENT
Événement de cause naturelle ou par l’activité humaine qui a besoin de l’intervention du personnel de services  d’urgences pour protéger les vies, les biens et l’environnement.

3. Gestion de Risques et développement
GESTION DE RISQUES (GR)
Composante du système social constituée par un processus efficace de planification, d’organisation, de direction et de contrôle dirigé à l’analyse et à la réduction des risques, la gestion des événements adverses et la récupération face à ceux  qui se sont déjà passés.

La GR a des domaines et composantes qui maintiennent une relation symbiotique et qui n’ont pas nécessairement une séquence temporaire.
	DOMAINES
	COMPOSANTES

	Analyse des risques
	Étude des menaces et des vulnérabilités

	Réduction des risques
	Prévention, mitigation

	Gestion des événements adverses
	Préparation, alerte et réponse.

	Récupération
	Réhabilitation, reconstruction


Par la suite vous pouvez observer les différentes interactions qu’il peut y avoir entre les différents domaines:
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Description de chaque domaine et de ses composantes
1. Analyse des Risques
Elle permet, par l’utilisation systématique de l’information disponible, de déterminer la probabilité d’apparition de certains événements adverses ainsi que la gravité de leurs possibles conséquences.

L’analyse des risques est de grande utilité pour leur réduction, pour la gestion des événements adverses, pour les travaux de récupération et indispensable pour tous les processus de développement.

Parmi les activités les plus importantes nous trouvons :
· ________________________________________________________________________________________________________________
· ________________________________________________________
· ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· ________________________________________________________________________________________________________________
 2. Réduction du risque
Activités qui visent à éliminer les risques ou à les diminuer pour éviter l’apparition de catastrophes ou au moins, mitiger leurs conséquences.

Les activités qui sont réalisées dans ce domaine visent à éliminer le risque ou à le diminuer (par l’intervention de la menace, la vulnérabilité ou les deux) dans un effort clair et explicite pour éviter l’apparition de catastrophes.
L’un des buts de la gestion de risques consiste à adopter une approche à caractère intégral entre les secteurs et pluridisciplinaire.

Composantes de la réduction du risque:___________________________
PRÉVENTION
Ensemble d’actions dont l’objectif est d’empêcher ou d’éviter que des événements naturels ou provoquées par l’activité humaine, causent des événements adverses.

S’ils n’ont pas été mentionnés, présenter des exemples absolus de prévention:

· ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
La prévention acquiert le maximum d’application dans des processus de développement.  Quand on est en train d’élaborer un plan de développement d’une ville ou face au besoin d’un changement dans l’utilisation de la terre, la prévention peut être inclue comme une variable de plus parmi les critères pour la prise de décisions.
Dans un événement, l’EDAB peut apporter des données qui serviront à éliminer, dans l’avenir, des vulnérabilités (par ex. replacer la population) ou menaces ex. : (clôture ou déplacement des plantes de matériels dangereux).

MITIGATION
Résultat d’une intervention visant à réduire les risques.

Intervention: mesure ou action destinée à modifier une circonstance déterminée.
En Mitigation, l’intervention est une action destinée à modifier: 

· les caractéristiques d’un phénomène dans le but de réduire la menace, ou
· les caractéristiques intrinsèques d’un système biologique, physique ou social afin de réduire sa vulnérabilité.  

Peu de catastrophes sot prévisibles mais il existe toujours quelque possibilité de mitigation.

La mitigation vise à réduire les effets nuisibles sur les vies et les propriétés.
Voici quelques unes des actions et des mesures:   

· ________________________________________________________________________________________________________________
· ________________________________________________________________________________________________________________
· ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· ________________________________________________________________________________________________________________
3. Gestion des événements adverses
La meilleure manière de faire face aux événements adverses est de les prévoir.  La réussite est complétée avec ce qui a été atteint dans la zone de la réduction du risque.
La gestion des événements adverses travaille tête à tête avec la réduction des risques pour faire passer ce qui pourrait être une catastrophe à un point où la capacité de réponse est suffisante, en faisant diminuer ainsi les pertes.
Composantes de la gestion des événements adverses:_________________
______________________________________________________________

PRÉPARATION
Ensemble de mesures et d’actions visant à réduire au minimum la perte de vies humaines et d’autres dommages, par l’organisation opportune et efficace de la réponse et de la réhabilitation. 
À cette composante correspondent, entre autres, les activités suivantes:
· ________________________________________________________
· ________________________________________________________
· ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ALERTE
État déclaré dans le but de prendre les précautions spécifiques à cause de la probable ou prochaine apparition d’un événement adverse.

Le degré de certitude quant à l’apparition de l’événement, est généralement obtenu au moyen des instruments. 

On peut mentionner:

· ________________________________________________________
· ________________________________________________________
· ________________________________________________________________________________________________________________
· ________________________________________________________________________________________________________________
La déclaration d’alerte est la notification formelle de la décision adoptée en fonction des évaluations de la menace, qui tend à limiter l’impact du phénomène au moyen des actions de préparation.
La déclaration d’alerte doit être claire, compréhensible, facilement disponible pour les destinataires ; immédiate, sans contradictions et officielle.  Grâce à la proximité de l’apparition ou avec un phénomène qui est déjà en cours, on donne le signal d’alarme.

ALARME
Avis ou signal que l’on donne pour que l’on suive des instructions spécifiques, à cause de la présence réelle ou imminente d’un événement adverse.

L’alarme est transmise à travers des moyens efficaces:  la voix humaine, des lumières, des drapeaux, des sirènes.  L’utilisation d’un code de couleurs est très répandue (Jaune :  imminent; Rouge: en cours).

RÈPONSE
Des actions réalisées face à un événement adverse et qui ont pour objet de sauver des vies, de réduire la souffrance et de diminuer les pertes.

Exemples:

· __________________________________________________________
· __________________________________________________________
· __________________________________________________________
· __________________________________________________________
· __________________________________________________________
· __________________________________________________________

· __________________________________________________________
Il est important de souligner ici l’importance qu’a pour la réponse, un Plan d’Urgences préalablement élaboré qui contemple l’Évaluation des dommages et l’analyse des besoins.
4.  Récupération
Processus de rétablissement des conditions normales de vie dans la communauté affectée.
Composantes dans le domaine de la Récupération:
· À court terme et de manière provisoire, les services de base de subsistance ou de réhabilitation sont rétablis

· À moyen et à long terme, on réussit à résoudre de manière permanente les problèmes de risques précédents à l’apparition de l’événement adverse et l’amélioration de la qualité de vie de la communauté, connu comme reconstruction. 
RÉHABILITATION
Récupération à court terme des services de base et début de la réparation du dégât physique, social et économique.

Par exemple, établissement temporaire de: 
· ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· ________________________________________________________
· ________________________________________________________
· ________________________________________________________

Celle-ci est une autre étape dans laquelle l’Evaluation initiale des dommages et l’analyse des besoins, influera définitivement sur l’efficacité dans la récupération des services de base vitaux.
RECONSTRUCTION
Processus de réparation, à moyen et à long terme, du dommage physique, social et économique, à un niveau de développement supérieur à celui qui existait avant l’événement. 

Exemples:

· ________________________________________________________________________________________________________________
· ________________________________________________________________________________________________________________
· ________________________________________________________
Rapport entre les différents domaines et les composantes de la Gestion de Risques et entre eux et le développement. Il existe une interrelation étroite entre les quatre domaines: analyse des risques, réduction du risque, gestion des événements adverses et récupération. La mise en application d’une d’entre elles aura un effet sur les autres et sur tout le processus de développement d’une population.  La croissance économique peut provoquer des menaces et des conditions qui  mènent à une plus grande vulnérabilité et à augmenter le risque.  Le processus de développement a une influence par la création de conditions propices d’intervention dans la réduction du risque mais il peut  se compromettre quand les conditions de risque existantes deviennent des situations de catastrophe.
Le processus de développement socio économique est intime et réciproquement lié à tous les domaines et les composantes.  
Aux effets de ce cours, on adopte la définition suivante
DÉVELOPPEMENT
Augmentation accumulative et durable d’une quantité et qualité de biens, de services et de ressources d’une communauté, liée à des changements sociaux, qui tendent à maintenir et à améliorer la sécurité et la qualité de la vie humaine, sans compromettre les générations futures.

EXERCICE I

OBJECTIF. Appliquer les connaissances de base de gestion de risques face à une situation donnée.

GROUPES. De cinq à huit participants.  La composition de chaque groupe sera décidée par accord entre les instructeurs.

DURÉE MAXIMUM. 20 minutes de travail en groupe, 10 minutes pour la présentation.

MATÉRIEL. Situation, Manuel du Participant, Manuel de Campagne, tableau papier et matériel pour écrire.

DÉVELOPPEMENT
1. Dans chaque groupe, un coordinateur organisera le travail dans le temps accordé et un rapporteur sera chargé de le présenter lors de la séance plénière.
2. Une fois donnée une situation, le groupe devra:

· Lister, par ordre d’importance (intensité du dommage et fréquence d’occurrence), au moins trois menaces et trois conditions de vulnérabilité;
·  Lier au moins deux menaces avec des conditions de vulnérabilité pour obtenir deux conditions ou des scénarios de risque;

· présenter des actions d’intervention pour la réduction de risque, au moins deux pour chaque menace et deux pour chaque vulnérabilité des risques identifiés dans le point précédent.

3. Un groupe présentera son travail en séance plénière et les autres feront leurs apports.

SITUATION
(Données disponibles)

Le Département Colón, dont la capitale a le même nom, limite au nord avec le département de Córdoba, à l’est avec l’océan, à l’ouest avec le département de Plazas et au sud avec celui de La Paz. Son extension est de 700 km2 et de ses 60.200 habitants,  60% vit en région urbaine.  Tous les étés, la population augmente de 50% et se concentre près des plages.  Dans cette période les neuf hôtels du lieu embauchent du personnel intérimaire pour la préparation des aliments, les services de nettoyage et le service dans les restaurants.  La rivière Claro, qui traverse le département d’est en ouest pour déboucher dans l’océan, constitue un autre point d’attrait touristique par la richesse de la pêche.   Durant les huit dernières années la rivière s’est débordée 5 fois et elle a inondé les installations du Club de pêche et le quartier de Buena Esperanza où résident 87 familles.  Une ONG a présenté un projet pour promouvoir l’auto construction d’un quartier de maisons économiques dans des terrains donnés par un producteur agricole.  Ces terres se trouvent en aval de la rivière Claro.

La route Nationale 2, accès principal de Colón, traverse le Claro par un pont et entoure la ville dans un trajet de 9 kilomètres, et continue un kilomètre et demi en ligne droite à travers une zone densément peuplée pour se diriger ensuite vers le port de La Paz. On reconnaît cette route au niveau national par le trafic des véhicules. 

30% de la population reçoit l’eau potable d’un réseau public et uniquement 15% a le service d’égouts.  Il y a un Hôpital à 30 lits, une ambulance (elle a été donnée nouvelle, cela fait une année) et le service d’urgences est assuré par un médecin et par une infirmière.  Les analyses de laboratoire et de radiologie sont réalisées dans l’Hôpital régional de Plazas, qui se trouve à 16 kilomètres.  Vingt cinq pompiers volontaires ont une petite caserne, deux  engins nouveaux avec 500 litres de capacité et un véhicule de sauvetage récemment acquis.
Il y a des périodes de cinq mois parfois, qui coïncident avec l’été, où il ne pleut pas. La terre est très fertile; la seule culture, la principale ressource de la population rurale, sont des fruits raffinés pour l’exportation. Les récoltes ont toujours été bonnes.  Vers le nord-est, dans une zone plate se trouve le Parc Départemental Guypuru, zone protégée qui s’étend sur quelques 80 kilomètres carrés. On y trouve une grande quantité d’arbres autochtones et une faune de différentes espèces qui est un attrait pour les biologistes et savants.  Les propriétaires des domaines voisins brûlent en général des pâturages et les résidus de leurs récoltes.

On n’a pas de données détaillées sur les dégâts produits par les événements adverses soufferts et on méconnaît  les dégâts économiques. Le gouvernement départemental annonce que les perceptions d’impôts ont été bonnes et que le département a un supéravit. 

Faire une liste des menaces et des vulnérabilités
Menaces 

A1 – ________________________________________________________________________________________________
A2 – ________________________________________________________________________________________________

A3 – ________________________________________________________________________________________________
Vulnérabilités 

V1 – ________________________________________________________________________________________________
V2 – ________________________________________________________________________________________________
V3 – ________________________________________________________________________________________________
V4 – ________________________________________________________________________________________________
V5 – ________________________________________________________________________________________________
V6 – ________________________________________________________________________________________________
V7 – ________________________________________________________________________________________________
Mettre en rapport des menaces avec des conditions de vulnérabilité
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
Actions 

A1
- ______________________________________________________________________________________________

- ______________________________________________________________________________________________

- ______________________________________________________________________________________________
A2
- ______________________________________________________________________________________________

- ______________________________________________________________________________________________

- ______________________________________________________________________________________________

A3
- ______________________________________________________________________________________________

- ______________________________________________________________________________________________

- ______________________________________________________________________________________________
V1
- ______________________________________________________________________________________________

- ______________________________________________________________________________________________

- ______________________________________________________________________________________________

- ______________________________________________________________________________________________

- ______________________________________________________________________________________________
V2
- ______________________________________________________________________________________________

- ______________________________________________________________________________________________

- ______________________________________________________________________________________________

- ______________________________________________________________________________________________
V3
- ______________________________________________________________________________________________
- ______________________________________________________________________________________________

- ______________________________________________________________________________________________

- ______________________________________________________________________________________________
V4
- ______________________________________________________________________________________________

- ______________________________________________________________________________________________

- ______________________________________________________________________________________________
V5
- ______________________________________________________________________________________________

- ______________________________________________________________________________________________
V6
- ______________________________________________________________________________________________

- ______________________________________________________________________________________________
V7
- ______________________________________________________________________________________________

- ______________________________________________________________________________________________

- ______________________________________________________________________________________________
ÉVALUATION
APPROCHE À LA GESTION DES RISQUES
Expliquez les concepts suivants
Événement adverse:___________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
Catastrophe:_________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Développement:______________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Menace:____________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Vulnérabilité:________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
Risque: _____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
Définissez Gestion de Risques
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Décrivez brièvement les domaines de Gestion des Risques et ses composantes:

1. _________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________
2. _________________________________________________________________________________
· _____________________________________________________________________________
· _____________________________________________________________________________
3. _________________________________________________________________________________
· _____________________________________________________________________________
· _____________________________________________________________________________
· _____________________________________________________________________________
4. _________________________________________________________________________________
· __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Indiquez si c’est faux ou vrai
V__ F__
Le développement n’a pas une influence significative sur la vulnérabilité.

V__ F__
L’attention portée aux ressources pour l’avenir est une composante du développement.
V__ F__
Le développement ne se favorise que lors des phases de réhabilitation et de reconstruction.
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